Estado de Mato Grosso

Prefeitura Municipal de Matupa

A LEI N°. 963 DE 24 DE AGOSTO DE 2016

“Altera a Lei n® 839/2013, que dispde sobre a
criagio da Ouvidoria do Municipio, e da outras
providéncias™.

VALTER MIOTTO FERREIRA, Prefeito
Municipal de Matupa — Estado de Mato Grosso, no
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seguinte Lei.

Art. 1° O artigo 3° da Lei n° 839, de 13 de junho de 2013, passa a vigorar
acrescido dos incisos VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV e XVL

..........

VII - Atender as atribui¢des da Ouvidoria do SUS
Municipal. na defesa dos direitos da saide. visando contribuir para o
fortalecimento da cidadania e da transparéncia;

IX — Analisar de forma permanente as necessidades e os
interesses dos usuarios do SUS. recebidos por meio de sugesides, denuncias,
elogios e reclamagdes relativas as agdes e servigos de saude prestados pelo SUS;

X — Detectar. mediante procedimentos de ouvidoria, as
reclamagdes, sugestdes, elogios e dentncias. para subsidiar a avaliagdo das agdes
e servigos de saude pelos 6rgdos competentes:

XI - Encaminhar as denuncias envolvendo o SUS aos
6rgdos ¢ unidades da Secretdria de Saade ou congéneres para as providéncias
necessarias;

XII — Realizar a mediagdo administrativa junto as
unidades administrativas do érgdo com vistas a corregao objetiva e agil instrugdo
das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como, a sua conclusdo dentro do
prazo estabelecido para resposta ao demandado:

XIII — Informar, sensibilizar e orientar o cidadao para a
participagdo e o controle social dos seryigos publicos de saude:

X1V - Info os direitos e deveres dos usuarios do SUS:
[
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XV - Elaborar relatérios contendo subsidios que

contribuam para os gestores do SUS solucionarem. minimizarem e equacionarem
as deficiéncias do SUS identificadas ¢ apontadas pelo cidaddo:

XVI - Zelar pela celeridade e qualidade das respostas as

demandas dos usuarios do SUS.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Pago Municipal Senador Jonas Pinheiro, aos vinte ¢ quatro dias do més de
agosto do ano de dois mil e dezesseis.
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