Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Matupa

LEIN° 583 DE 27 DE AGOSTO DE 2007.

“DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS
BANCARIAS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE
MATUPA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

PREFEITO

2 & VALTER MIOTTO FERREIRA. Prefeito Municipal de Matupa —
JUPA -

Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribui¢des legais:

FACO SABER, que a Cdmara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte Let:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias estabelecidas no territério do Municipio de Matupa,
Estado de Mato Grosso, obrigadas a colocarem a disposigdo dos usuérios, pessoal suficiente no
setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados em tempo razoavel.

§1° - Nos termos do “caput™ deste artigo, ¢ considerado tempo razoavel para atendimento.

I — Até 015 (Quinze) minutos em dias normais;

I — Até 030 (Trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados, nos dias de
pagamento a funciondrios publicos municipais, estaduais, federais e aposentados e pensionistas, e
nos dias de recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais.

§2° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao Procon, inexistindo este
Orgio no Municipio, sera informado ao representante do Ministério Publico de Defesa do
Consumidor as datas mencionadas no inciso II.

Art. 2° - Para comprovagio do tempo de espera pelo usuario, 0 mesmo recebera “bilhete da
senha” de atendimento, onde devera constar impresso mecanicamente, o horéario de recebimento da
“senha” e manualmente o horario que se efetivar o atendimento ao cliente,

§1° - Os estabelecimentos bancérios, ndo cobrardo qualquer importincia pelo ﬁmc;onamento
obrigatério das senhas de atendimentos.

§2° - Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os topicos principais desta
Lei, como: niimero da Lei, tempo de permanéncia na fila, érgfo fiscalizador com o respectivo
numero telefonico de dentncias.

Art. 3" - O no cumprimento dos termos elencados no artigo 1°, caracterizara desrespeito a0
cidaddo, por conseguinte a reclamagfio sera encaminhada aos 6rgdos competentes no que se refere a
questao de ordem administrativa. As que constituem infragdes penais & assisténcia Judiciaria,
através do Ministério Publico.

Art. 4 - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, serfio aplicados quando da
denuncia comprovada pelo usudrio da agéncia bancaria ou de entidade da sociedade civil
legalmente constituida, ao Procon ao representante do Ministério Publico.

§1° - Para a comprovagio da dentincia, necessério se fam a apresentacio do bilhete de senha
com o registro dos horarios de recebimento e atendimento.
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§2° - As institui¢des bancdrias, nos casos em que for extrapolado o tempo de atendimento de

que tratam os incisos I e Il do §1, do artigo 1°, deverdo devolver ao consumidor o respectivo bilhete
de senha.
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Art. 5° - Serdo igualmente consideradas infragdes nos termos desta Lei.

I - A emissdo de informagdes e a cobranga indevida de taxas, sem notificacfio antecipada do
cliente, nos termos da Resolugio 2303 de 25 de Julho de 1996 e ouiras normas do Banco Central do
Brasil, que disciplina a cobranga de tarifas pela prestagdo de servigos por parte das instituicdes
financeiras e demais institui¢des autorizadas.

IT — A ndo fixaclio em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de produtos e Servigos
praticados pelo banco.

III — A nfo disposigdo ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a gestante, do servico de
caixa exclusivo, nos termo da Legislagio Federal vigente.

IV — O ndo funcionamento das demais informagdes determinada pela resolugiio n® 2303 —
SISBACEN - Sistemia Central de Informacdes do Banco Central do Brasil.
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Art. 6° - As agéncias bancdrias terio o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicaciio da presente, para adaptarem-se aos termos desta Lei.

Paragrafo Unico — As determinacdes do SISBACEN serio fiscalizadas no ato da

publicacdo desta Lei, nos termos do artigo 12-IX-A do Decreto Federal 2.181 de 20 de Marco de
1997.

Art. 7° - A fiscalizacio e aplicacio das sangdes, bem como a notificacdo, atuaciio e o
recolhimento das reclamagdes dos consumidores, ficara sob a responsabilidade do Procon,
inexistindo referido Orgz’io no Municipio, devera ser encaminhado ao (a) representante do
Ministério Publico de Matupa — MT.

Art. 8° - A Prefeitura Municipal regulamentara a presente Lei, no prazo de 30 (Trinta) dias,
bem como executar a divulgacio da mesma, nas entidades e na populacio em geral,

Art. 9° - As informagdes previstas na presente Lei serdo aplicadas sanges administrativas
previstas no artigo 56, inciso I, IL, II1, IV, V, VI, VII, VIIL, IX, X, XI e XII, Paragrafo Unico. ¢ no
artigo 57, Paragrafo Unico, da Lei n° 8.078/90 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — CDC, e no
Decreto Federal n® 2.181/97, previstas em seu art. 12, inciso IX, alinea A, consideradas praticas
infrativas e, ainda, com referéncia as praticas e clausulas abusivas praticadas pelo fornecedor de
produto ou servigo.
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Art. 10° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposigdes em
contrario.

Gabinete do Prefeito, aos vinte e sete di s de Agosto do ano de dois mil e sete.
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