Estado de Mato Grosso
Prefeitura Municipal de Matupa

LEIN° 839 DE 13 DE JUNHO DE 2013.

“Dispée sobre a criacio da OQuvidoria do
Municipio e d4 outras providéncias.”

VALTER MIOTTO FERREIRA, Prefeito Municipal
de Matupd, Estado de Mato Grosso, no uso de suas
atribuicdes legais.

FAZ SABER, que a Camara Municipal de Vereadores
deliberou e aprovou, e o Prefeito sanciona a seguinte
Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Matupa, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legatidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragio Direta, e
Indireta quande houver, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o
Municipio detenha capital majoritario, ¢ entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos puiblicos, na prestagfo de servigos a populago.

Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunicagfo direta entre a
sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestSes ¢
elogios, de modo a estimular a participagio do cidadfo no controle e avaliaco dos
servigos prestados e na gest3io dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Matup4:

I - Receber dentincias, reclamagBes ¢ representagfes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administragdo Piblica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo
1° desta lei;

II - Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos
de informagdo sobre as atividades da Administragfio Piblica Municipal;

11T - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no
inciso anterior:

IV - Manter o cidadfo informado a respeito das averiguacBes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que for
necessario sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir da sua intervengio e dos
resultados alcangados;

V - Elaborar e divulgar, trimestral ¢ anualmente, relatérios de su
atividades, bem como, permanentemente, os servigos de QOuvidoria dp Municipio junto,
publico, para conhecimento, utilizagiio continuada e ciéncia dos resulidos-alcangados;
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VI - Promover a realiza¢do de pesquisas, semindrios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadfo perante a administragfo
publica; .
VII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentagio
relativa &s denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

§ 1°. A Ouvidoria manter4 sigilo sobre denincias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegio dos denunciantes, quando o

caso demandar ou se for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria manterd servigo telefdnico gratuito, destinado a
receber as denuncias e reclamaces, garantindo o sigilo da fonte de informacio.

Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Art. 5°. Revogam-se as disposi¢gdes em contrario,

Pago Municipal Senador Jonas Pinheiro, aos treze dias do més de
junho do ano de dois mil e treze.

Prefeito Municipal
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